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1. TESIS TANITIMI

Pineta Club Hotel, Marmaris- Siteler bolgesinde bulunmaktadir. Dalaman Havalimanina 85 kilometre,
Plaja 250 metre uzaklikta olup, sehir merkezine ise 2 km mesafededir. Her Sey Dahil konseptinde
hizmet vermekte olan Pineta Club Hotel’de sevdikleriniz ile beraber eglenceli bir tatil gegirmenizi
diliyoruz.

a. ODALARIMIZ

Odalarimizda, Duman Dedektorii- Yangin Sondiirme Sistemi — Yanmaz Kapi- Dus- Sag
Kurutma Makinesi- Seramik Kaplama Zemin- Split Klima- Televizyon- Uyandirma Servisi-
Uydu Yayin1 -WC bulunmaktadir.




b. RESTAURANT VE BARLAR

Tesis Hersey Dahil konseptinde hizmet vermektedir. Tesiste; sabah, 6glen, aksam lezzetli
yiyecekler tadabilir, sevdiklerinizle beraber keyifli vakit gegirebilirsiniz.

¢. TESIS AKTIVITELERI

Tatiliniz boyunca dart, futbol, bilardo, atari salonu, tenis, basketbol, langirt, masa tenisi,
voleybol gibi ¢esitli aktiviteler ile zamaniniz1 degerlendirebilirsiniz. Keyifli zaman gegirmek
isteyenler icin tesiste soft animasyon hizmeti bulunmaktadir. Pineta Club Hotel, ¢ocuklarinizin
eglenceli zaman gecirmeleri i¢in kids club faaliyetleri de sunmaktadir.

2. TESISIMiZDE BULUNAN DiGER UNITELER

Tesis igerisinde kullanabileceginiz sauna, hamam ve spamiz bulunmaktadir.




3. KALIiTE POLITIKAMIZ

Tesisimizin siirdiiriilebilir yonetim sisteminde c¢evresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan
haklari, saglik ve giivenlik konularini kapsamaktadir. Otelimizde var olan ya da disaridan gelebilecek
tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donlismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek tespit edilmesi ve kontrol tedbirlerinin olugturulmasi amaciyla
yapmis oldugumuz calismalar neticesinde riskleri belirleyerek kabul edilebilir seviyeye indirebilmek
ve muhtemel risklerle ilgili kontrol tedbirlerinin alinmasina iliskin yontem ve esaslar1 olugturduk. Bu
baglamda calisan giivenligi, misafir gilivenligi ve isyeri giivenligi olusturmak amaciyla calisan
personellerimiz i¢in egitimler, operasyonel miikemmellik adina da yasal mevzuatlara uygun ¢esitli
aksiyonlar alarak uygulamaya bagladik.

e Uluslararasi standartlara uygun olarak kalite yonetim sistemimizi kurar ve uygulanmasini saglariz.
Her zaman daha iyisi olabilecegi inanci ile misafirlerimize sunmus oldugumuz hizmetlerimizi
stirekli olger, iyilestirmek i¢in ¢calismalar yapariz.

e Yaptigimiz Oncii ¢alismalarla sektore yon verir, 6rnek oluruz.

o Acgik ve seffaf yoOnetim bicimimizi, profesyonellik, diiriistliik, c¢aliskanlik, giivenilirlik
ilkelerimizle olustururuz.

e Marka standartlarimiz dogrultusunda hizmet vermeyi ve ortaya ¢ikan hatalar1 aninda diizeltmeye
yonelik yaklagim gosteririz.

e Kalite anlayisi, misafir odaklilik, ¢evreye verilen Onemin artirilmasi, is glvenligi ve gida
giivenliginin saglanmasi ve ¢alisanlarimizin islerini bilingli, dogru ve giivenli bir sekilde yapmalari
icin egitimin siirekliligine 6nem verir ve gerekli kaynaklari saglariz.

e Yatirimlarimizda misafir beklentilerini dikkate alarak, gelisen ve gilincel teknolojiyi uygulayarak
kendimizi gelistirmek i¢in tecriibelerimizi, bilgi ve becerilerimizi olumlu yonde kullaniriz.

e Ulusal ve Uluslararasi pazarda faaliyet gostererek rekabet eden otelimiz her zaman lider
kalabilmek i¢in “iistiin kalite” anlayisindan ayrilmayacagini taahhiit ederiz.

4. SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Pineta Club Hotel olarak siirdiiriilebilirlik anlayisimizin temellerini, ekonomik deger yaratmanin
otesinde, sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi da gozeterek tiim kilit paydaslarimiz icin deger
yaratma hedefi olusturuyor. Siirdiiriilebilirlik etkilerimizi yonetmek amaciyla ¢caligmalar yiiriitiiyor ve
hedeflerimizdeki ilerlemeleri aktariyoruz. Kurumsal ve etik degerlerimiz siirdiirtilebilirlik
hedeflerimize ulagma yolculugumuzda bizi yonlendiren temel unsurlardir.

Isletmemizdeki biitiin personelin katilim1 ile anlamli ve uzun vadeli bir siirdiirebilirlik yatirim1 yapmak
amacindayiz, bu yatirim once aileye yani personele yapilmalidir, ¢linkii bunu uzun siire elinde tutacak,
calistig1 yeri ve ¢evreyi koruyacak olan personelimizdir.

Insan ve Cocuk haklarina saygi duyan bir kurulus olarak, ¢ocuklarm tiim ihmal, somiirii tiirlerine kars
korunmasini giivence altina almaktir.

Cinsiyet, etnik koken gozetmeksizin ¢alisanlarimizi esit haklardan yararlandirmaktir.

e Isletmemizde dogal kaynaklarin ¢evre sorumlulugu bilinci ile etkin kullanimini saglamak,

e Kaynak tiiketiminden dogacak her tirli atigin, minimum seviyeye indirilerek kaynaginda
ayristirilmasini ve tehlikelerin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamak,

e Tedarikten, tiiketim asamasina kadar her tiirlii yiyecek ve icecek maddesinin, misafirlerimiz ve
calisanlarimiz i¢in gida giivenligi kriterlerine uygun olarak hazirlanmasi ve sunulmasi saglayarak,
Isletmemizin hizmet kalitesini ve memnuniyetini arttirmak,



e (alisanlarimiza, misafirlerimize, tur operatorlerimize, tedarik¢ilerimize ve topluma cevre ve gida
giivenligi bilincinin asilanmasina katkida bulunmak,

e {lgili yasa ve yonetmeliklere, ¢evre ydnetim sistemi ve gida giivenligi standartlarina uymak ve
stirekli iyilestirmek.

Cevreci bir otel olabilmek i¢in, faaliyetlerimizin ¢evreye olan etkilerini biliyoruz ve bu etkileri en aza
indirmek i¢in ¢alisiyoruz.

Su, enerji ve hammaddeleri verimli kullanmak, miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimini
tesvik ediyoruz.

Calisanlarimiz, tedarik¢ilerimiz ve is ortaklarimiz basta olmak iizere tiim paydaslarimizla olan
iligkilerimizde insan haklarina uygun davranmak ve onlari da bu konuda duyarli olmaya tesvik etmek
Isyerimizdeki ve deger zincirimizdeki kisilere yonelik insan haklar: risklerini tanimlamak ve

onlemek i¢in gerekli calismalar1 yapilmatadir.

Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaglarin1i 6nceden tespit ederek maksimum seviyede memnuniyet
saglamaktir.

Bolgesel halka fayda saglayacak adimlar atmak ve yerel {ireticiler ile igbirligi i¢inde ¢alisarak bolge
ekonomisine katki saglamak, yerel kiiltiirtinii gelisimine katkida bulunmaktir.

Politikamizi, yasam tarz1 haline getirmek, hayatimizin her alanina yayilmasi i¢in uygulamalarimizin
stirekliligini saglamak, iyilestirmek ve kamuoyunun incelenmesine agik tutmaktir.

5. KATILIM SAGLANAN ETKIiNLiK VE TOPLANTILAR

Marmaris Ticaret Odas1 (MTO)Nitelikli Isgiicii Yetistirme Programina personel yonlendirdik.

MTO Kalite Yonetim Sistemleri Bilgilendirme egitimine personel yonlendirildi.

MTO Cevre Yonetim Sistemi Bilgilendirme Seminerine personel yonlendirildi.

Stok ve Tedarik Zinciri Egitimine personel yonlendirildi.

MTO Barista Temel Seviye Egitimine personel yonlendirildi.

MTO Sektor Profesyonelleri i¢in Kokteyl ve Miksoloji Egitimine katildik.

MTO Turizm ve Seyahat Sektoriinde Yapay Zeka Egitimine personel yonlendirildi.

Marmaris’in markalasma siireci i¢cin Marmaris Belediyesi Onciiliiglinde ‘Marmaris

degerleniyor: Kent Markalagmas1’ ¢alistayina yerel turizmciler olarak katilim sagladik.

e Belediye personellerine Sezon 6ncesi enerji depolamasi i¢in Marmaris Belediyesi tarafindan
diizenlenen 1 May1s Emek ve Dayanisma Giinii dolayisiyla diizenlenen aksam yemegine Pineta
Hotels olarak ev sahipligi yaptik.

e Marmaris Belediyesi’nin Genglik Festivali kapsaminda Marmaris Belediyesi Kiiltiir ve Sanat
Evi’nde Ressam Kaysu Biber anisina verilen galeri ve sergi acilisina katildik.

e Marmaris Belediyesi ile Italya’nin izmir Konsoloslugu is birliginde diizenlenen “Pecciolli:Bir
Mevsim Hikayeleri” adl1 fotograf sergisine katildik.

e Marmaris’in taninmis DJ’lerinin yan1 sira Mugla ve Kazakistan’dan da gelen DJ’lerin
performans sergiledigi DJ Fest agilis gecesine katildik.

e Mugla Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanligi 6nderliginde Marmaris Belediyesi,

MTO ve GETOB is brligiyle yapilan yangin bilgilendirme toplantisina katildik.



e Bisiklet tutkunlarin1 Marmaris dogasiyla birlestiren ve Grand Yazici Club Turban Hotel’de
gerceklesen Boostcamp Marmaris 2025 etkinligine katildik.

e Turizm Bakanligi, Belediyeler, STK’lar ve sektoriin tiim paydaslariyla birlikte olan
Uluslararas1 Karya Vizyon Turizm Bulusmasi’na katildik.

e Avusturya’da emeklilere seyahat diizenleyen en biiyilik organizasyon olan SEnioren Reisen
Seyahat Acentas1 geleneksel ilkbahar bulusmasi i¢in Marmaris’i seg¢tigi organizasyonda
toplantilarina ev sahipligi yaptik.

e Dordiinciisii diizenlenecek olan Marmaris Uluslararast Kiiltiir ve Sanat Festivali’ne katilim
sagladik.

e GETOB’un onciiliiglinde TGA Ege Bolge Temsilcisi Murat Tugay’in ev sahipligini yaptigi
Mugla Gida Miihendisleri Odasi’nin da katilimini sagladigi toplantiya katildik.

e Mugla Sitki Kogman Universitesi Marmaris i¢gmeler Turizm Meslek Yiiksekokulu’nun 2024-
2025 Egitim- Ogretim Y1li Mezuniyet torenine katilim sagladik.

e Kiiltiirel Mirasin izinde: Denizden Gelen Kadim, Leyla Sergisi’ne katildik.

e Mugla ili ile Ingiltere arasindaki turizm iliskileri konusunda 6nem arz eden Easyjet Ceo’lar1 ile
Green Nature Diamond Hotel’de gerceklestirilen Turizm Toplantisina katildik.

e Marmaris Kaymakamlig1 baskanliginda gerceklestirilen Giivenli ve Konforlu Bir Turizm
Sezonu i¢in ortak adimlarin atildig1 Turizm Toplantisina katildik.

e Yiizme Havuzlarindaki elektriksel tehlikelerle ilgili Grand Pasa Hotelde gergeklesen
Bilgilendirme ve egitim seminerine personel yonlendirildi.

e Marmaris Elegance Hotel’de TGA tarafindan, Expedia ve Tripadvisor is birligi ile diizenlenen
Digital Donlisiim Atdlyesi/Paneline katilim saglanildi.

6. ERISILEBILIRLIK

Tesisimizde her alanda erisilebilirlik standartlarinin saglamak ve engelleri kaldirmak i¢in zorunlu
asgari standartlarin yasalarla uygulamaktadir. Ulagilabilir konaklama kapsaminda, engelsiz, normal bir
birey i¢in saglanabilen unsurlarin, engelli bireyleri de kapsayacak sekilde diizenlemektir. Tesisimizin
erisilebilirligi saglayict hizmetleri geregi gibi verebilmesi i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
amaglar1 dogrultusunda uygun nitelik ve miktarda finansal destek ve insan kaynaklar1 yaratmaktir.
Engelli bireylerimizi tesisimizde saglikli, huzurlu ve giivenli bir ortam saglamak i¢in siirekli 1yilestirme
caligmalar1 yapmaktir. Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm
faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz i¢in de siirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.
Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimimni diizenli olarak
gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili
olarak calisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz. Engelli bireylerin herkesle ayni ortamda
erisilebilir konaklama hizmeti vermeyi, erisilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarimi
internet sitesi aracilifiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir ve taahhiit ederiz.



7. MiSAFIR MEMNUNIYETI

Kurumumuzun tecriibesi ve misafirlerimize en giizel hizmeti vermek amaciyla yiliklemis oldugumuz
sorumlulugun farkindaligi ile miisteri memnuniyetini hedefliyor ve bu hedefe giden yolda, tiim
calisan ve yoneticilerimiz ile birlikte temiz ve saglikli kalite anlayisin1 benimseyerek, bu yondeki
etkinligi siirekli kilmay1 planliyoruz. Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet giictimiizii
misafir memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize ve bu sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha
1yi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz.

Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢6zmek
yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil gérevimizdir. Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaglarin
onceden tespit edip, analiz ederek diizeltici faaliyetler ile misafirlerimizin maksimum seviyede memnuniyetini
saglamaktir. Misafirlerimizin diisiincelerini kendimizi gelistirmek icin firsat olarak biliyor, misafir
istek ve beklentilerini yoneticilerimiz ile kalite anlayisinda yoguruyor ve personelimizi de bu yonde
bilinglendirerek misafir memnuniyetini en {ist diizeye ¢ikarmay1 hedefliyoruz.

Hizmet Alami | 2024 | 2025 |
‘Genel Memnuniyet H 3,29 H 4,31 ‘
|Oda Temizligi | 30 | 46 |
Personel Ilgisi | 35 || 48 |
‘Resepsiyon Hizmeti H 3.5 H 4.5 ‘
‘Restoran Kalitesi H 2.5 H 4.3 ‘
‘Fiyat/ Performans ‘ ‘ 2,9 H 4.1 ‘
Genel Hijyen E
‘Sﬁrdﬁrﬁlebilirlik Uygulamalari H H 3.6 ‘
‘Oyun Alanlar1 / Cocuk Dostu HizmetlerH 4.0 H 4.2 ‘
[Erisilebilirlik (Engelli Misafirlerigin) || 38 | 40 |

2024 yil misafirlerin degerlendirmeleri “orta ile iyi arasinda” bir seviyelidedir.
2025 yilt misafirlerin degerlendirmeleri ise “iyi ile ¢ok iyi arasinda” bir seviyelidedir.

yy || Ortalama Aciklama
Puan

Misafirler ¢cogunlukla fiyat avantaji, lokasyon ve her sey dahil
2024 3,4 konsepti nedeniyle tercih etmis. Ancak oda konforu ve yenileme
eksikleri puani asag1 cekmis.

Otelin bazi alanlarda iyilestirme yapmasi ve uygun fiyat
politikasin1 stirdiirmesi sayesinde tercih orani bir miktar artmus.
Yine de konfor ve hizmet kalitesinde daha fazla yatirinm beklentisi
var.

2025 4.0




8. TEDARIKCIi YONETIMI

Stirdiiriilebilirlik i¢in ¢evreyi korumaya ve isletmemizin ¢evreye olan olumsuz etkilerini minimuma
indirmek, bulundugumuz c¢evrenin, toplumun gelisimine katkida bulunmak i¢in satin almada
stirdiiriilebilirligi saglamak oncelikli amacimizdir.

Tesisimize alinan yiyecek ve i¢ecek maddelerinin iist kalite, amacima ve ilgili mevzuatlara uygun, ayni
zamanda yerel iiretilmis tirlinlerden secilmesine dikkat ediyoruz.

SATINALMA 2024 2025
Yerel Tedarik¢i Orant %90 %98
Cevreye Duyarli Satin alma Oran %70 %75
Verimli Satin alma Orani %77 %85

9. CEVRE, ATIK VE SU YONETIMi

Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin bilincinde, siirekli gelisime inanan ve siirdiiriilebilir ¢evre
inanciyla faaliyetimizi gerceklestirmekteyiz ve bunun devamliligmi saglayacagiz. Cevre
kirlenmesinden olabilecek etkenleri kontrol altinda tutarak, ¢evreye verecegimiz kirlilik ve zarar1 en
aza indirecegiz. Yasal yiikiimliiliklerimizi yerine getirecek, cevre mevzuatina ve idari diizenlemelere
riayet edecegiz. Faaliyetlerimiz sirasinda miimkiin olan en iyi teknolojiyi kullanarak cevreye
verecegimiz olumsuz etkileri en aza indirecegiz.

Cevre bilincini ve g¢evreyi korumak adina yaptigimiz ¢aligmalari; ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarik¢ilerimiz ve toplum ile paylagsmayi, yasam felsefesi olarak benimsenmesini saglayacagiz.
Cevresel duyarlilig1 arttirmak icin gerekli egitimler diizenleyerek c¢alisanlarimizin ¢evre konusunda
bilgilenmelerini, bilin¢lenmelerini ve motivasyonlarini saglayacagiz. Cevre kirliligini 6nlemek
amaciyla kirletici ati§1 kaynaginda azaltmak, tekrar kullanmak veya geri kazanmak i¢in ¢aligmalar
yapacagiz.

Sifir Atik sistemimiz ile atiklarimizi farkli kategorilere ayiriyor ve geri donilisiimii tesvik
ediyoruz.

e Sirdiiriilebilir Gida ¢alismalarimiz dogrultusunda; mutfaktan ¢ikan uygun gida atiklart kus,
tavuk ve kedilerin beslenmesinde kullanilmaktadir. Ayrica artan bayat ekmekler hayvan yemi
olarak kullanilmak tlizere Milasta bulunan hayvan isletmesine verilmektedir. Boylelikle atik
azaltimi saglanmaktadir.

e (ida atiklarimiz1 azaltmak adina tek porsiyonluk sunumlar yapilmakta ve gida israfina dikkat
ceken bilgilendirici afigler bulunmaktadir.

e Sosyal sorumluluk projelerimiz kapsaminda; mavi plastik sise kapaklar1 toplayarak Omurilik
Felclileri Dernegine gonderiyoruz. Bu sayede Tekerlekli/akiilii sandalye projesine katki
sagliyoruz.

e Yesil Satinalma politikamiz dogrultusunda kiigiik ambalajli {iriinler yerine ambalaj miktarim
azaltmak i¢in muadil biiyiik hacimli iirlinler tercih edilmektedir.

e Atik ve dogal kaynak kullaniminin azaltilmasina yardimci olmak amaciyla tesisimizdeki
atiklar1 kaynaginda ayristirp Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig: ile birlikte
caligarak Sifir Atik Projesi’ne katki saglamaktayiz.

e Depozitolu iiriinler kullanilarak {riin bitiminde anlagsmali firmaya teslim edilmekte ve
hedeflerimiz dogrultusunda atik miktarini azaltmaktayiz.

e Tesisimizde kagit, tek kullanimlik Amerikan servis yerine ¢ok kullanimlik silinebilen ve
yikanabilen amerikan servisler kullanilarak ¢ikan atik miktarinizi azaltmaktayiz.



Aylik ve kisi basi tiiketilen sarf malzeme miktarini takip etmekte, atik miktarlarin1 kontrol
altinda tutmay1 hedeflemekteyiz.

Sensorlii armatiirler ve ¢ift kademeli rezervuarlarla su tiiketiminin azaltilmas1 saglanmaktadir.
Damlama sulama sistemleri ve zaman ayarli spring sistemleri ile bahg¢e sulamada suyun verimli
kullanim1 saglanmaktadir.

Tiim su bataryalarimizda perlator sistemi kullanilarak su tiikketiminin azaltilmasi
saglanmaktadir.

Camasirhane yikama operasyonlarimiz uzmanlar tarafindan belirlenmis programlar dahilinde
yiik miktari, kirlilik durumu vb. hususlar gozetilerek yiiriitiilmektedir.

Elektrik, su ve kimyasal tiiketimini azaltmak i¢in misafirlerimizin talepleri dogrultusunda
nevresim ve havlu degisimi yapilmakta, odalarda bilgilendirici brosiirler bulunmaktadir. *
Peyzaj diizenlememizde, yerel flora veya floraya adapte olmus bitkiler kullanilmakta ve su
tilkketimini azaltilmaktadir.

10
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a. SU RISK ANALIZIi/DEGERLENDIRMESI

DOKUMAN NO
. .. SQ . . YAYIN TARIHI
RISK ANALIZI/DEGERLENDIRMESI REVIZYON NO 1
REVIZYON TARIHI | 1.09.2025
Sl £ 5|2 o Sl El al= -
o 2 2 2|02 MEVCUT PLANLANAN | FAALIYETI 21 2 g2 "
. = Z2| &g & . . . z| =| Zz| &
SIRA FAALIVETIN TEHLIKE TANIMI = = E S| FAALIYETLER/ | FAALIYETIN | GERCEKLESM | = | = § = g a FIRSATLAR DOF SONRASI
NO TANIMI 7)) a ~ - : - . O | »n 2las RISK SKORU
< g =R~ ONERILER SORUMLUSU E SURESI 2 <] 1| 2 S 2
— | L2 -1 (73
O | M [~ o | =
Gibreler kapali
kontrollii alanlarda
muhafaza
Asir1 Glibrelemeden edilmektedir. Yetkili Bahge
1 Bahge kaynaklanan su 3 11,0 7 personel tarafindan Sorumlusu/ Gerektikge 1,0 (05| 7
riskleri. kullanilmaktadir. Calisanlar1
Dogru dozajda
giibreleme
yapilmaktadir.
Yaz donemi giinliik ph
Bahge sulama Springlerin bakimlar1 | Kalite Miidiirii- Enlilgz s ::lg?sﬁ;grlgf
2 Bahge sisteminde kagak 3 2 7 42 periyodik olarak Teknik Miidiir/ Yilda 1 0,5({05( 3 N dileri k. 5nceden
olmasi. yapilmaktadir. Caliganlar1 olusabilecek zararlar
Onlenmektedir.
Zirai ilaglarin ilag dolab1 kapal1 ve Bahge
3 Bahge calinmasi, amag dis1 15 | 30 | kilit altinda muhafaza Sorumlusu/ Gerektikge 0,51 05
(sabotaj) kullanimi. edilmektedir. Calisanlart
Kontrolsiiz ilaglamaya ]ziitlli: zzr:‘r iLSI(SZSg: Bahge
4 Bahge bagli olarak dogaya 7 pilagfga ma Sorumlusu/ Gerektikge 1,0 | 0,5
zarar vermek. yapilmaktadir. Caligsanlar1
Teknik servis
. tarafindan kontroller
. Havuz dairesi saglanmaktadir Teknik Servis
5 TEKNIK motorlarda su 7 ’ Her Giin 30| 2
kagaginin olmast Kagak olmasi Md./ Calisanlari
durumunda midahale
edilmektedir.
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Ters yikama isleminin
uzun siire yapilmasi

havuz dairelerinde
ters yikama talimatlari
mevcuttur. Ters

Teknik Servis

Siirekli olarak
egitimlerin
tekrarlanmasi; mecbur
kalinmadikg¢a
kullanilan
kimyasallarda
degisiklik yapilmamasi

6 TEKNIK sonucu fazla gereksiz 716 yikama 1$1er{11er1. Md./ Calisanlari Her Gln 302 !
e havuz operatorleri
su tiiketimin olmasi
tarafindan
yapilmaktadir.
havuz dairelerinde
. . kimyasallaretrafi
Havuz dairelerinde e L
; kimyasallarin denize gevrili havuz iginde Teknik Servis
7 TEKNIK Y . 7 63 muhafaza Her Giin 30| 2 1
veya belediye alt Imektedir o Md./ Calisanlari
apisina karismasi edilmektedir.gider
yap baglantisi
bulunmamaktadir.
kimyasal depoda
gider
. bulunmamaktadir.
Housekeeping . . .
. Kimyasal dokiilmesi .
kimyasal depoda durumunda kimvasal Housekeeping
8 Housekeeping kimyasallarin gidere 7 63 emici bezlez Miidiirti/ Devamli 3005 | 3
karigmasi sonucu bulunmakatdir. Her Calisanlart
kirlilik . )
yil kimyasal dokiilme
tatbikat
yapilmaktadir.
Mutfakta sebze
Mutfaka Sebze " Mutfak Sefi/
8 Mutfak yikamada suyun fazla 7 63 Ginlik 0505 7
kullanilmasi kullanilmaktadir. Calisanlari
Durulama
yapilmamaktadir.
Mutfakta el yikama
il s M S | e
9 Mutfak Y 7 Calisanlary/ Giinlitk 0505 7
olmamasi sonucu fazla vurmall veya ;
. R, KALITE MD.
su tiiketimi. Ayrica sensorliidiir.
hijyen
Kimyasal bidonlar1
El yikama iinitelerinin birbirinden N s s
10 Teknik su akma siirelerinin 7 ayrilmstir, ayrica Teknik Miidiir/ ivil 1,0 05| 3
Calisanlar
fazla olmasi tagma havuzlari
vardir.
Tesis mikrobiyolojik Tesiste sezon dncesi | Kalite Midiiri-
11 Teknik bulagmalar1 6nlemek 15 BRIK termal ve klor Teknik Mudiir/ Her Gln 05(05| 3
icin 6nlem almamasi soklamalar Calisanlart

J

Acilis Onceesi siiper
klorlama ve termal
soklama formu
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yapilmaktadir. Su
sistemi devamli
olarak kontrollii
olarak klorlanmakta
ve rutin olarak analiz
edilmektedir. Kayitlar
tutulmaktadir.

tutuluyor.su sistemi her
giin kontrol ediliyor.

Tesiste ¢amasirhane,

12

Teknik

Tesiste goriilemeyen
alanda kagak olmasi

105

hamam, mutfak, gibi
alanlarin sayaglart
ayr1 olup bu alanlar
sayaclart her giin
kontrol edilmektedir.
Tiiketimin fazla
olmas1 durumunda
kagak tespit edici
cihazlarla su kagag1

Teknik Midiir/
Calisanlar1

Gerektikge

1,0

0,5

tespit edilmektedir.
Bitkisel atik yaglarin

13

Steward

Bitkisel atik yaglarin
belediye alt yapisina
karigmasi

ortama dokiilmemesi,
atik yag bidonlarina
dokiilmesi alanlarda
gerekli uyarlar
bulunmaktadir.
Ayrica yag tutuculara
yag parcalayan
bakteri uygulamalart

Mutfak Sefi-
Steward Sefi/
Caliganlar1

Gerektikge

1,0

yapilmaktadir.

14

Teknik

Havuz savaklarina
temizlik yapilirken
kimyasal kagmasi.

Havuz etrafi ¢ift
savaktan

olugmaktadir. 2. savak
belediye

kanalizasyonuna

Teknik Midiir/
HK Midiir ve
calisanlari

Devamh

1,0

baglidir.




5. ENERJi YONETIMI

Diinyamiz1 olas1 tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak icin hedefler belirliyoruz. Bunun i¢in; Hem dogaya kars1 sorumluluklarimiz hem de yasal
yiiklimliiliiklerimizi yerine getirmek iizere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri
takip eder, enerji kullanimin1 azaltmave/veya enerji tiiketim performansimizin siirekli iyilestirilmesini

saglayacak caligmalar1 goniillii olarak yiiriitiir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

a. ELEKTRIKLI ARAC SARJ iISTASYONU

=

HIZZLAN

7/

Tiiketim Cinsi 2024 Yih

2025 Yih

Sarj Istasyon Elk. Tiiketim 29,404

256,231

6. KIMYASAL YONETIMIi

Tesis geneli temizlik ve ilaglamada kullanilan kimyasallarin eko etiketli olmasin tercih ediyoruz.
Kimyasal tedarik¢imiz olan Force Kimya’nin eko-etiketli kimyasallarim kullaniyoruz. ilaglama
yaparken miimkiin olan alanlarda kimyasal degil de dogal yontemleri kullantyoruz.

e Dezenfeksiyon islemleri icin klor, alkol vb. kimyasallar yerine ozon ve sirke kullaniyoruz.
Sebze ve meyve dezenfeksiyonunda ozonla islem yapilirken, cam temizliginde beyaz sirke

tercih ediyoruz.

e Atik su kanallarinda yag birikmemesi i¢in yag tutucularimizi diizenli araliklarla temizliyor ve

dogaya zarar vermesini engelliyoruz.

e Tesis geneli tiiketilen kimyasal miktarinin kisi bas1 tiiketimlerini takip ederek azaltimi

hedeflemekteyiz.

e Zararlilar ile miicadelede kimyasal tiiketimi azaltilarak dogal tedbirlerden (sinek tutucu,
yapiskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya ¢alisiyoruz.

e Kisibag1 klor miktar1 takip edilerek, kimyasallarin optimum seviyede kullanilarak asir

tilkketimin Oniine gecilmesini hedeflemekteyiz.

e Konsantre ve biiyiik ambalajli iirlinleri tercih ederek ¢evreye olan atik miktarimizi azaltiyoruz.
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TUKETIM VERILERIMIZ
Tiiketim Cinsi 2024 Yih 2025 Yih
Su 0,03 m3/ geceleme 0,02 m3/ geceleme
Elektrik 10,46 kw/ geceleme 9,94 kw/ geceleme
Gaz-LNG 1,07 m3 /geceleme 1,15 m3 /geceleme
Organik Atik 0,33 kg /kisi basi 0,32 kg /kisi basi
Tehlikesiz Atik 0,19 kg/ kisi bast 0,19 kg/ kisi basi
Tehlikeli Atik 0,006 Kg /kisi bast 0,004 Kg /kisi basi
Bitkisel Atik 0,018 kg /kisi bast 0,011 kg /kisi bast
Kimyasallar 0,02 litre / kisi basi 0,05 litre / kisi bas1
Elektronik Egya 0,0006 kg/ kisi basi 0,0002 kg/kisi basi
Atik Pil 175 adet 313 adet

7. KARBON AYAK iZi AZALTMA YONETIMi

Karbon ayak izimizi azaltma hedefimiz dogrultusunda;

Egzoz salinimimi onlemek amaciyla tedarik edilen dirtinlerin miimkiin oldugunca yakin
mesafelerden temin edilmesi saglanmaktadir.

Tedarik¢ilerimizi belirledigimiz periyotlarda denetleyerek; ¢cevresel yaklagim, atik yonetimi, su
ve atiksu politikas1 hususlarinda uygunlugundan emin oluyoruz.

Satinalma Prosediiriimiiz geregi {iriin/cihaz tercihlerimizi Yesil Satinalma Politikamiz etkiliyor.
Elektrikli cihazlarda A smifi ve lizeri doga dostu cihaz tercih ediyoruz.

Otelimizdeki aydinlatmalarin tasarruflu ve sensorlii olmasini sagliyoruz. Lojmanlarimiz dahil
tim odalarda enerji saver sistemi bulunmaktadir. Yeni yapilan odalarda varlik sensorleri
kullanimzt ile enerji verimliliginin saglanmasi amaglanmigstir.

Iklimlendirme sistemlerimizin kontrollerini diizenli araliklarla yapilmaktadir.

Siirekli teknik bakimlarla sogutma gazlarinin atmosfere yayilmasini engelliyoruz.

KARBON AYAK izi 2025 Yih
Yillik Karbon Miktari 779,38 tCO2e
0,01 tCO2e /geceleme
8. PERSONEL YONETIMi

Tesisimizde insan kaynaklar1 politikasi, adil, seffaf ve s6z hakki tamiyan, calisanlarin
potansiyellerini ortaya koyma firsatlar1 buldugu, her bir c¢alisanin deger yaratarak
kurumumuzun gelecegine katki sagladigi ve deger gordiigii, yiiksek performansh, gelisim
odakli, her alanda giiclii ve etkili bir liderlik sergileyen, firma ruhunu yansitan bir sirket kiiltiirii
yliksek, mutlu, verimli, basarili ve saglikl bir isgiicii olusturmay1 hedefleriz.

2024 2025

Yerel- Yerel Olmayan Istihdam Orani %50 - %50 %51,5 - %48.,5

Erkek-Kadin Oram % 72 - % 28 %71 - %29

Egitim Saati 2,5 Saat / Kisi Basi 3 Saat / Kisi Basi

| CALISAN MEMNUNIYET ORANI | %85 | %88

Hedefimiz,
* Calisan egitim kalitesini arttirilmasi ve kisi bagsi egitim saatinin arttiritlmasi
* Yerel isttihdam oraniin %3 oraninda arttirilmasi
» Kadin ¢alisan sayimizi %3 oraninda arttirilmasi
15
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9. DESTINASYONA KATILIM

Otelimiz, yerel topluluklarin, turizm isletmelerinin, hiikiimet organlarmin ve diger ilgili
paydaslarin bir turistik destinasyonun gelisimi ve tanitimi i¢in ortak ¢alismalar yapmay: taahhiit
eder. Bu dogrultuda:
e Bolgenin turist ¢ekiciligini arttirmak i¢in destinasyonun cesitli pazarlama ve tanitim
faaliyetlerine katilim gosteririz.
e Turizm altyapisinin gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in yerel yonetimlerle,
isletmelerle ve topluluklarla igbirligi i¢cinde olmaya calisiriz.
e Turizmle ilgili ¢esitli paydaslarin (yerel isletmeler, hiikiimet organlari, sivil toplum
kuruluglar1 vb.) bir araya gelerek destinasyonun turizm potansiyelini en iyi sekilde
kullanmasi ve sorunlari birlikte ¢6zmek i¢in girisimlerde bulunuruz.

Otel ve Yoneticimizlesin, Saglik Turizm Dernegine iiyeligi bulunmaktadir.

Marmaris Tanitma Vakfi ile tanitim faaliyetlerinde destek verilmektedir.

Marmaris Giliney Ege Ascilar Dernegine destek verilmektedir.

Marmaris Ticaret Odasi faaliyetlerine katilim saglanmaktadir.

Marmaris Belediyesi’ne sosyal, kiiltiirel ve dayanigsma faaliyetlerine destek vermektedir.
Marmaris Kaymakamliginin diizenledigi sosyal, kiiltlirel ve dayanigsma faaliyetlerine destek
vermektedir.

Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokuluna destek verilmektedir.

YV VVVVVY

10. BIYOCESITLILIK VE YABAN HAYATIN KORUNMASI

Biyogesitlilik, tiim diinyadaki yasam formlarinin ¢esitliligi anlamina gelmektedir. Bu yasam
formlarinin parcasi oldugu tiim ekolojik siiregler biyogesitlilik ad1 alinda gecer. Bitkiler ve hayvanlar
da tiim bu ¢esitliligin temel unsurlarin1 olusturur. Bu noktada isletmemizdeki biyocesitliligimizin
korunmasina 6zen gosteriyor, isletmemizde yerel bitkiler kullanmaya 6zen gdsteriyoruz.
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e Agaclandirma faaliyetlerine katilim saglanmaktadir ve maddi bagis yapilmaktadir.
e Otelimiz, bulundugumuz bolgedeki yaban hayatin1 korumayi taahhiit eder.

Yaban hayat1 hasadi, tiiketimi ve ticaretine karsiyiz ve bu konuda dnlemler aliriz.

11. ILETiSIM YONETIMI

Bu kapsamda: Yaban hayati ile turistlerin etkilesimde bulundugu alanlari yasalarin gerektirdigi
Olclide koruma altina alarak onlemler aliriz.

Misafirlerimize ve turistlere yabani hayvanlarin korunmasi i¢in bilgilendirmeler yapariz.

Otel faaliyetlerimizin yaban hayatini etkilememesi i¢in 6nlemler aliriz.

Otel faaliyetlerimizde dogal yasam alanlarin1 destekler, hayvan refahina 6nem veririz.
Otel ¢evresinde bulunan evcil hayvanlarin barinma ve beslenme ihtiyaglarina 6nem gosteririz.

Paydas Grubu Konu (insan, Toplum, Cevre, Kiiltiir, Ekonomi, Yatirim, su tasarrufu, atk iletisim Metotlar1 ilgili Paydasin Tavsiye Verme Gergeklesme
azaltimy, enerji tasarrufu, adil ticaret vb. nlabilir.) Mek 5 durumu
iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon||[Misafir Asistani aracihigiyla||Misafir asistan1 araciligiyla, E- mail,
ekonomisine destek, Gelecek Nesillerin kaynaklari-||aninda geri bildirim, Sosyal||telefon, anketler, sosyal medya
Misafirlerimiz farkindaligi, Turizmin sirdirilebilirligi, otellerin{{medya, E-mail, Telefon,||hesaplari, seyahat platformlari||  Siirekli
stirdiirtilebilirligi, ESG ve Risk Yonetimi, Dijitallesme ve||Kurumsal web sitesi araciligiyla
Bilgi Glivenligi
Misafir Odaklilik, Kirlilikle miicadele, Insani odaga alma, is|[Toplantilar, anketler, aylik||insan Kaynaklari Departmam Agik kapi
etigi, Calisan Haklari ve Memnuniyeti, Seffaf Y&netim,||6diillendirme bulusmalari, ig||politikasi, Email, telefon, anketler, Insan
Calisanlarimiz Dijitallesme ve Bilgi Giivenligi, Nitelikli Egitim, Israfin||duyurular, ozel giin|[Kaynaklar1 Dilekoneri- — sikayet kutulari, Stirekli
Onlenmesi, Déngiisel Ekonomi Bilinci bulusmalari, gonillilik esash||Calisan Temsilcileri
stirdiiriilebilirlik ekip
etkinlikleri
iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine||E-mail, telefon, online ||E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
destek, Turizmin stirdiriilebilirligi, otellerin| |toplantilar, tesis ziyaretleri, ||ziyaretleri, acente ziyaretleri Stirekli
Acenteler stirdiiriilebilirligi, ESG ve Risk Yonetimi, Dijitallesme vel|acente ziyaretleri, sozlesmeler
Bilgi Giivenligi
Sorumlu Satin Alma Sartnameleri, iklim degisikligi ile||Telefon, E-mail, Tedarik¢i||E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
Tedarikgiler miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek, is etigi,||ziyaretleri-denetimleri, ziyaretleri, tedarik¢i ziyaretleri
dijitallesme ve bilgi giivenligi, risk yonetimi toplantilar, tedarikgi Stirekli
degerlendirme raporlar1
{lizerine goriismeler
iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine||E-mail, telefon, online||E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
destek, Nitelikli Egitim, Siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar |[toplantilar, tesis ziyaretleri,||ziyaretleri Stirekli
Sektorel Gruplar anlagsmali kurum ziyaretleri,
denetimler
Nitelikli Egitim, Gelecek Nesillerin kaynaklari-farkindaligy,||Denetimler, telefon, e-mail,||E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
Kamu Kuruluglart insana yakisir is ve ekonomik biiyiime, Siirdiiriilebilir sehirler|[kurum ziyaretleri ziyaretleri
ve Topluluklar, Kiiltiirel mirasin korunmasi Stirekli
Nitelikli Egitim, insana yakisir is ve ekonomik biiylime,||E-mail, telefon, online||E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
Universiteler Kiltirel mirasin korunmasi, Dogal Cevrenin -Biyogesitliligin| |toplantilar, tniversite||ziyaretleri Stirekli
Akademisyenler korunmast ziyaretleri, otel bulusmalari
Nitelikli Egitim, Calisan Haklar1 ve Memnuniyeti, Seffaf||E-mail, telefon, online||E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
Ogrenciler Yonetim, Dijitallesme ve Bilgi Giivenligi, Gelecek Nesillerin| |toplantilar, tniversite||ziyaretleri, fuarlar, kariyer giinleri Stirekli
kaynaklari- farkindalig ziyaretleri, otel bulusmalari
Siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar, insani odaga alma,||Otellerin agik kapi politikasi, E-||Otellerin agik kapi politikasi, E-mail, telefon,
Yerel Topluluklar Bolge Halki is birligi ve memnuniyeti, Nitelikli egitim,||mail, telefon, ziyaretler,||ziyaretler, Mubhtarlar aracilifiyla bulusma
Saglikli ve Kaliteli yasam, Kiiltiirel mirasin korunmasi Mubhtarlar araciligiyla bulusmal||giinleri, kariyer giinleri Siirekli
glinleri, kariyer giinleri
Siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar, insani odaga alma,||E-mail, telefon, basin||E-mail, telefon, basin goriigmesi, basin
Basm Bolge Halki is birligi ve memnuniyeti, Nitelikli egitim,||goriismesi, basin toplantis,||toplantisi, rOportaj, sosyal medya hesaplart
Saglikli ve Kaliteli yasam, Kiiltiirel mirasin korunmasi roportaj, sosyal medya Stirekli
hesaplari
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12. KULTUREL VE DOGAL ALANLARDA DAVRANIS KURALLARI
a. KULTUREL ALANLAR

e Tarihi eserleri ve dogal alanlar1 dokunarak zarar vermekten kaginin.

e Higbir objeye yazi yazmayin, ¢izmeyin veya iz birakmayin.

e (Op ve atiklar yalnizca belirlenen alanlara atin.

e Ses seviyenizi diisiik tutun; 6zellikle rehberli turlar sirasinda diger ziyaretgilerin deneyimlerine
sayg1 gosterin.

e Kiiltiirel veya dini 6nem tasiyan alanlarda, uygun davranis sergileyin ve ibadet edenlere saygi
gosterin.

e Fotograf ve video ¢ekim kurallarini kontrol edin. Baz1 alanlarda flagh fotograf ¢cekmek veya

profesyonel ekipman kullanmak yasak olabilir.

Yasakli alanlarda ¢ekim yapmamaya dikkat edin.

Alandaki tabelalar1, yonlendirmeleri ve uyarilar takip edin.

Belirlenmis gilizergah disina ¢ikmayin; 6zellikle kazi alanlarinda tehlike olusturabilir.

Kalabalik gruplar halinde ziyaret yaparken rehberin yonlendirmelerine dikkat edin.

Diger gruplarin veya bireylerin ziyaretlerini aksatmayin.

b. DOGAL ALANLAR

e (oOplerinizi yaninizda tastym veya belirlenen ¢op kutulara atin. Dogal alanlarda biyolojik
olmayan atiklar1 birakmayn.

e Bitkileri koparmak, sékmek ya da zarar vermek yasaktir. Ozellikle endemik tiirlere dikkat
edilmelidir.

e Hayvanlara yaklasmayin, beslemeyin veya dogal davraniglarim1 bozacak sekilde miidahalede
bulunmayin.

e Alanin dogal yapisina zarar vermemek i¢in igaretlenmis yollarin disina ¢cikmayin.

e Ates yakmanin kesinlikle yasak oldugu alanlarda bu kurala uyun. Izin verilen bolgelerde
kontrollii ates yakmaya 6zen gosterin.

e Yanginriski nedeniyle dogal alanlarda sigara igmek genellikle yasaktir.

e Alana zarar verebilecek kimyasal maddeleri getirmeyin.

e Dogal alanlarin sessizligini bozacak sekilde yiiksek sesle konugmayin, miizik agmayin veya
diger ziyaret¢ileri rahatsiz edecek davranislardan kaginin.

e (ogudogal alanda izinsiz drone kullanim1 yasaktir, ¢iinkii hayvanlari rahatsiz edebilir.

e Eger bir rehber esliginde geziyorsaniz, grubun liderinin talimatlaria uymaya 6zen gdsterin.

e Baz hassas alanlarda ziyaret¢i sayisi sinirli olabilir. Bu tiir kurallara uyarak alana asiri
yiliklenmeyi 6nleyin.

e Alana disaridan getirilen yiyeceklerin, 6zellikle yabani hayvanlar tarafindan tiiketilmemesi igin
dikkat edin.

e Tehlikeli bir durum fark ederseniz (6rnegin yangin, yarali hayvan veya kayip kisi), en kisa
siirede yetkililere haber verin.

e Bazi alanlarda telefon kullanimi siirli olabilir; isaret veya bilgilendirmelere dikkat edin.

¢. TOPLU TASIMA ARACLARI

Yasli, cocuklu, engelli ve hamilelere her zaman oncelik, seyir halinde oturacak yer ve inerken varsa

yiiklerine, engelli ise engel durumuna gore yardimei olmaliyiz.
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Wda,
c L u B H C T E L

Her zaman 6n kapidan binip arka kapidan inmeliyiz.

Metro, otobiis, tramvay vb. durakli araglarda inilecek duraktan 6nce hazirligimizi yapip zamaninda
aractan inmeliyiz.

Pineta Club Hotel Yonetimi
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